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1. Az altalanos szerzddési feltételek targya és hatalya

1.1 Az altalanos szerz6dési feltételek targya

Az altalanos szerzédési feltételek tartalmazza az OERG Elektro Kft. (Szolgaltaté) altal a Felhasznaldk
részére nydjtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az altalanos szerzédési
feltételek tartalmazza tovabba az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megszegésének
jogkdévetkezményeit, valamint a szerzédés nélkiili (szabalytalan) vételezés kdvetkezményeit.

1.2 Az altalanos szerz6dési feltételek hatalya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az altalanos szerz6dési feltételek hatalya kiterjed az OERG Elektro Kft. terliletére, valamint az OERG
Elektro Kft. altal tizemeltetett hal6zatbol vételezé Felhasznaléra, és az OERG Elektro Kft.-re, mint a
halézat izemeltet&jére.

Felhasznalonak minésil minden, az OERG Elektro Kft. altal izemeltetett villamos energia hal6zatrél
vilamos energiat vételezd természetes, vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdalkodo
szervezet.

1.2.2  Idébeli hataly

A mar hatalyos altalanos szerzddési feltételek a hatalybalépése el6tt létrejott jogviszonyokra a
hatélyba 1épést kdvetben alkalmazandd6. Az ugyek intézése soran az érintett idészakban hatalyos
altalanos szerzédési feltételek rendelkezései az iranyaddak.

1.3 Az altalanos szerzédési feltételek kozzététele, hatalyba Iépése
és afelhasznal6k tajékoztatasa

1.3.1 Az altalanos szerzodési feltételek kozzététele

Az OERG Elektro Kft. az altalanos szerzddési feltételeket az lgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben jol lathatd médon elhelyezi, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatja, és honlapjan
hozzaférhetbve teszi.

1.3.2 Az altalanos szerzddési feltételek hatalyba lépése

Az OERG Elektro Kft. az altalanos szerzddési feltételek megvaltozdsa esetén a valtozas
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal koteles az érintett Felhasznalokat irasban és
internetes honlapjan értesiteni az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasarol, és a véltozas
Iényeges tartalmi elemeirdl.
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2 Az OERG Elektro Kft. adatvédelemi és adatbiztonsagi
szabalyai

2.1 Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kérében az OERG Elektro Kft.,, mint adatkezelé feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt, az egyes Felhasznalokra vonatkozo adatok korét, az adatkezelés maédjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését,
s megakadalyozza a felhasznal6i adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasét.

A Felhaszndl6 adatai kezelésének alapvetd célia a Felhasznalé részére a villamos energia
szolgaltatas elérhetévé tétele. Az OERG Elektro Kft. jogosult a Felhasznalé altal igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése,
behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése
érdekében a sziikséges intézkedések megtételére.

2.2 A felhasznald6k adatainak kezelése

Az OERG Elektro Kft. (adatkezel8) tevékenységének végzése, valamint az ehhez szilkséges miszaki
berendezések létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkodtése, tartalmanak
meghatarozasa, médositésa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott
dijak szamlazasa, tovabba a szerz8désbdl eredb egyéb kdvetelések eérvényesitése, valamint az
ellatasi szabalyzatokban foglalt egylttm{ikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznéal6 adatait.

A Felhasznalé azonositasahoz nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyeéb nyilvantartasi szdma) szikséges.

Az OERG Elektro Kft. tovadbba a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
a Felhasznal6 azonositdja,

vételezés kezdeti id6pontja, tartama,

vételezés mennyisége, és elszamolasi adatai,

a héalozati visszahatasok,

* & & o o

a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

2.3 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznalé adatai kozil az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatok, illetve - a

Felhaszndal6 el6zetes jovahagyasaval - hozzaférhetévé teheték (adattovabbitas)

a) az OERG Elektro Kft. megbizasa alapjan, a szerz6dés megkétését, a leolvasast, a szamlazast,
szamlabemutatast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek milszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkoddé szervezetnek,
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b) a szadmlazasi és elszamolasi jogvitdk rendezésére az OERG Elektro Kft. megbizasa alapjan jogi
képvisel6 valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalnak, Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas blincselekmények
Ulddzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az uigyésznek, valamint a bir6sagnak,

e) a birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIl tdérvény elbirasai szerint a birésagi végrehajténak

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre az OERG Elektro Kft.-vel
azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

Az OERG Elektro Kft. koteles az a)-c), valamint €) pontok esetén az adatatadassal egyidejileg az
érintettet értesiteni.

A Felhasznédl6é az OERG Elektro Kft.-vel kotott villamosenergia-szolgaltatasi szerz8désében szerepld
adatokat harmadik félnek nem adhatja at, kivéve a torvényekben szereplé eseteket, melyeknél a
Felhasznal6 az adatok ataddsardl az OERG. Kft.-t is kételes irasban értesiteni.

2.4 A Felhasznal6i adatok kezelésének fobb esetei

Szamlakészités

A Felhaszndlo6 felszélithsa szdmlatartozasanak rendezésére
A Felhasznalo6 értesitése

Szadmlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

* & & o o

Nemzetbiztonségi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdésagi és nyomoz6 szervek
megkeresése

2.5 Az adatok kezelésének hatéarideje

A Felhasznal6hoz kapcsol6d6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak min8silnek, az OERG Elektro Kft. a hatalyos ad6- és
szamviteli szabalyokban meghatéarozott meg6rzési ideig tarolja. llyen dokumentumnak mindsilnek
kuléndsen: szerz8dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

2.6  Adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

Az OERG Elektro Kft. a szolgéaltatassal illetve halézatanak Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli. Az adatokat harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetéve
mindaddig, amig a Felhaszndld a szerz6désben foglalt kotelezetiségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznalo a szerzdédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, az OERG Elektro Kft. a sziikséges Felhasznal6i adatokat a
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szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére felhasznal6i azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabdl kiadja.

Az OERG Elektro Kft. mindent megtesz az altala kezelt felhasznaloi adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

2.7 A Felhasznal6 adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az adatvédelmi térvény alapjan a Felhasznal6 jogosult
+ tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint a kezelt adataiba betekinteni,
+ adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

Az OERG Elektro Kft. a Felhasznéld kérésére a sajat, illetleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a Felhasznalé szamara biztositja.

2.8 A Felhasznal6 jogorvoslati lehetésége

A Felhasznald, amennyiben agy véli, hogy adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, tajékoztatast
kérhet adatainak kezelésérdl, és kérheti adatainak helyeshitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezeld a Felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kért kételes megtériteni.

3  Szolgaltatas

3.1 Halbézatliizemeltetési szolgaltatas

Az OERG Elektro Kft. altal nyujtott hal6zatlizemeltetési szolgéltatas kiterjed:

a halozati csatlakozas kialakitasara és a hal6zati hozzaférés rendelkezésre allasara,
a csatlakozasi ponton vételezett villamos energia minéségének biztositasara,

a Felhasznaldkkal valé kapcsolattartasra (Ugyfélszolgalatok),

* & o o

méreési, elszamolasi adatok szolgéltatasara.

A termék min6ségére vonatkozo elirasokat az OERG Elektro Kft.-nek a csatlakozasi pontokon kell
biztositania. Az OERG Elektro Kft. a Felhasznaldk részére szabvanyos fesziltségszintd,
kisfesziiltségen egy- vagy haromfazisli, magasabb fesziltségszinten haromfazisu ellatast biztosit. Az
OERG Elektro Kft. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositia a
Felhasznalok részére.



OERG Elektro Kft. Altalanos szerzddési feltételek

3.2 Az elosztasra vonatkozé mennyiségi és mindéségi feltételek

Az OERG Elektro Kft. koteles a Felhasznald villamos energia vételezési igényének kielégitését a
szerz6désnek megfeleléen folyamatosan lehetévé tenni, a szerz6désben megjeldlt fesziliséget és a
szolgaltatas mindségét meghatarozé egyéb miiszaki és megbizhatésagi feltételeket a csatlakozasi
ponton az elvarhatosag kovetelményeinek megfeleld szinten tartani. Azokat a jellemz&ket, amelyeket
jogszabalyok, hatdsagi elbirasok, vagy szabvanyok allapitanak meg, az el6irt tliréshatarok kézoétt kell
tartani.

A Felhaszndldé a villamos energiat a szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni. A
vételezés soran koteles betartani szerz6désben rogzitett teljesitmény hatart, és olyan magatartast
tanusitani, amellyel az OERG Elektro Kft. hal6zatanak folyamatos és biztonsdgos Uzemét illetve méas
Felhasznal6 szerz6désszeri vételezését vagy betaplalasat nem zavarja, vagy akadalyozza.

3.3 AFelhasznaldk értesitése, és idopont-egyeztetési joga
OERG Elektro Kft.-nek kotelessége gondoskodni az alabbi munkak elvégzésérdl:
+ afogyasztasmérd berendezés leolvasésa, hitelesitése, cseréje,

+ altalanos miiszaki jellegli ellenérzés,

A felsorolt, a felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen torténé munkavégzésrél — a leolvasést és a
szerz8désnek megfelel6 vételezés ellenbérzését kivéve —, a munkak elvégzésének idépontjardl az
OERG Elektro Kft. irhsban koteles a Felhasznalot értesiteni.

Az elérelathatd sziineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamarél az OERG Elektro Kft. az egyes
érintett Felhasznalokat kdzvetlenll, irasban koételes értesiteni legalabb 5 munkanappal a sziineteltetés
megkezdése el6tt, és az értesitésben meg kell adnia a sziineteltetés kezd6 idépontjat és varhato
id6tartamat. Amennyiben a Szolgaltatd legalabb 10 munkanappal a szinetelés el6tt értesiti a
Felhaszndlot, a Felhasznald koteles az id6pontot elfogadni.

Amennyiben a Felhaszndl6 szamara az értesitésben megadott id6pont nem megfeleld, a halézat
Uzemeltetje koteles a Felhasznaldval egyeztetni a megfelelé6 idépont kijelolése érdekében. A
Felhasznal6é koteles a halozat lizemeltetéje altal megklldott értesitésben megjelélt, vagy a kozés
megegyezéssel kijelolt idépontban a halézat (zemeltetéjének a felhasznalasi helyhez tartozé
mérdhelyen torténd munkavégzését lehetévé tenni, hacsak a Felhasznalé igazolhat6 maédon,
Onhibajan kivil nem tudta atvenni az értesitést.

3.4 AFelhasznalé6 igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok

3.4.1 A Felhaszndl6 igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia elosztasan
tali egyéb szolgaltatasok

A halézat Gzemeltet6je kulon dij ellenében az aldbbi a Felhasznal6 igénye (megrendelése) alapjan
végzett, a villamos energia elosztasan til az alabbi egyéb szolgaltatasokat nyuijtja:
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a) az OERG Elektro Kft. kezelésében lévd kisfeszlltségli szabadvezeték-hal6zaton végzett
fesziltségmentesités és fesziiltség ala helyezés,

b) az OERG Elektro Kft. kezelésében 1évd kisfesziiltségl foldkabel-hal6zaton végzett
fesziltségmentesités és fesziiltség ala helyezés,

c) az OERG Elektro Kft. kezelésében 1évd kozépfesziiliségli szabadvezeték-hal6zaton végzett
feszilltségmentesités és fesziiltség ala helyezés,

d) az OERG Elektro Kft. kezelésében 1évd kozépfesziliségli foldkabel-hal6zaton végzett
feszilltségmentesités és fesziiltség ala helyezés,

e) fogyasztasmérd-berendezés felllvizsgalataval kapcsolatos munkavégzés (bele nem értve
hitelesités miatti mérécserét),

f) a Felhasznalénak a villamosenergia-ellatasbdl valé jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani
visszakapcsolasa,

g) a munkavégzés céljabol torténd kiszallas,
h) rendkivili leolvasas,

i) a fogyasztasméré-berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznalé villamosenergia-fogyasztasara
vonatkozo adatok rendelkezésre bocsatasa leolvasasonként.

Az OERG Elektro Kft. a Felhasznalotél az altala igényelt (megrendelt) szolgaltatasokért az 2. szamu
mellékletben felsorolt dijakat kérheti.

3.4.2 A Felhasznélé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos energia elosztidsan
tali egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb szabalyok

Ha a Felhasznaldé a fogyasztasmér6-berendezés pontatlan mérésének feltételezése miatt a
fogyasztasmérd-berendezés felllvizsgélatat kérte az OERG Elektro Kft.-t6l, és a felllvizsgalt
fogyasztasmérd-berendezés a pontossagi osztalyanak megfelelé hibahatart tallépi, vagy az OERG
Elektro Kft. megallapitja, hogy a fogyasztasmérd-berendezés hibas, a 2. melléklet alapjan felszamitott
kulén dijat koteles az OERG Elektro Kft. a fellilvizsgalat eredményérél vald értesiléstél szamitott 8
napon belll a felhasznal6nak visszatériteni. Ez aldl kivételt képez, ha megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasmeéré kiilsé befolyasolas hatasa — rongalas - miatt mér a pontossagi osztalyanak megfeleld
hibahataron kivul.

A visszatéritést az OERG Elektro Kft. a felhasznald fizetési modjanak megfeleléen teljesiti: vagy a
felhasznaldval vald elézetes megallapodas esetén a felhasznalé6t terheld szamlatartozds dsszegébe
beszamitja, vagy a felhasznal6 folydszamlajan jovairja.

3.5 Uzemzavar-elharitas

Az egy id6ben fellép6 Gzemzavar elharitasi munkak soran az alabbi sorrendet kell betartani:
+ élet, testi épség veszélyének megsziintetése,

+ vagyont fenyegetd veszély megsziintetése,

+ avillamosenergia-rendszert fenyeget6 veszély megszintetése,

+ felhaszndalok ellatdsanak helyreallitasa,

¢ (zembiztonsag helyreallitasa.
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4  Felhasznalasi helyek, csatlakozasok létesitése

4.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a haldzati leagazo pont helyét az OERG Elektro Kft. az érvényes miszaki
el6irasok, jogszabalyok és a felhasznaléval torténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

4.2 Csatlakozo6 berendezés létesitése

A Felhasznalo csatlakozéasi pontjai csatlakozasanak maédjara, szamara és elhelyezkedésére, valamint
ezek moédositasara a Felhasznald igényei alapjan, a miszaki eléirasok, a gazdasagi optimum és az
egyeb adottsagok figyelembe vételével az OERG Elektro Kft. javaslatot tesz. A csatlakoz6 berendezés
létesitési és bdvitési munkainak tervezése és kivitelezése a Felhasznalo igénybejelentése alapjan az
OERG Elektro Kft. feladata.

A felhasznal6i maganvezeték-haldzat kialakitasanal a kovetkez8ket kell szem el6tt tartani:

e Az egyes felhasznalasi helyeket ellat6, mért maganvezeték halézatok nem kapcsolhatok
O0ssze egymassal.

o A felhasznal6i hal6zatot gy kell kialakitani, hogy az egyes épliletek, 6nall6 tlizszakaszok egy
helyen legyenek fesziiltségmentesithetok.

e A haldzat, ill. csatlakoz6é berendezés a helyismerettel nem rendelkez6 lGzemeltetdék altal is

biztonsdgosan kezelhetd legyen.

Ha megéllapodas alapjan a tervezést és a kivitelezést nem az OERG Elektro Kft. végzi, koteles
téritésmentesen a Felhasznél6 vagy a Felhasznald tervezdje, kivitelezdje rendelkezésére bocsatani a
tervezéshez bizonyithatéan sziikséges adatokat. Ha a csatlakoz6 berendezés létesitésére, bovitésére
vonatkoz6 miszaki tervet nem az OERG Elektro Kft. készitette, — a kivitelezés megkezdése elbtt — azt
az OERG Elektro Kft.-hez jovahagyasra be kell mutatni. Az OERG Elektro Kft. koteles a villamos
energia szolgaltatds izembiztonsadga érdekében a miszaki tervet 30 napon beliil felilvizsgalni, azon
az emlitett szempontbdl sziikséges médositdsokat — a Felhasznaldval, illetve a tervezbvel egyeztetve
— elvégeztetni. A tervnek az OERG Elektro Kft. altali jéovdhagyasa, vagy terv készitése nélkil
semmilyen az OERG Elektro Kft. villamosenergia-halézatat érintd kivitelezés nem kezdheté meg.

Az OERG Elektro Kft. a Felhasznalo altali kivitelezés elvégzéséhez szakfelligyeletet irhat eld.

A csatlakozé berendezés részét képezd csatlakozd vezeték, valamint az atalakitdé és kapcsolo
berendezés az OERG Elektro Kft. tulajdona, amely berendezés karbantartasardl, felljitasarol az
OERG Elektro Kft. koételes gondoskodni. A csatlakozas megsziinésekor a Felhasznalé nem
kovetelheti az elkészitett csatlakozd berendezés dijanak visszatéritését.
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4.3 Tulajdonjogi hatar, fenntartasi feltételek

Az OERG Elektro Kft. és a Felhasznal6 villamos berendezése k&zétt a csatlakozasi pont — VET
megfelel6 szabalyanak alkalmazasaval — a tulajdoni hatar. A csatlakozé berendezésnek mindsitésén
nem valtoztat, ha annak létesitési (bovitési) koltségeit részben vagy egészben a Felhasznal6 fedezte.
Az elszamolas céljara szolgal6 fogyasztasmér® berendezés (a villamosenergia-termelék elszamolasat
szolgalo berendezés kivételével) az OERG Elektro Kft. tulajdona.

A felhasznal6éi berendezés fenntartdsarél — ideértve a hozzatartozo teljes érintésvédelmi rendszer
Uzemképes (hatasos) allapotban valé tartdsa érdekében szikséges rendszeres karbantartasat,
hibajavitasat és ellenérzését, illetve szabvanyossagi feliilvizsgalatat és mindsitését is — tovabba a
teljesitményigény névekedés miatt szilkséges bdvitésnek végrehajtaséardl az koteles gondoskodni,
akinek az a tulajdonaban van. llyen munkalatok esetén, ha a csatlakoz6 berendezést, a felhasznaloi
berendezésnek a fogyasztasmérd berendezés elbtti részét, illetdleg a méretlen felhasznaloi halézatot
— akar ideiglenesen is — fesziltségmentesiteni kell, vagy el kell tavolitani, illetéleg azon athelyezési,
atalakitasi, boévitési munkalatokat kell végezni, azt a Felhasznalé megrendelésére az OERG Elektro
Kft., vagy hozzajarulasdval mas arra jogosult szervezet vagy személy végezheti.

Az OERG Elektro Kft. a mas szervezet vagy személy altal végzett munkat jogosult ellendrizni, és a
munkavégzés szikséges feltételeit meghatarozni. Az OERG Elektro Kft. ellenérzési tevékenysége
nem jelenti egyben a felelésség atvallalasat a berendezés kivitelezéséért.

4.4  Alfogyasztéi halozatok, a csatlakozasi pont meghatarozasa

A halézatra csatlakoztatas az alfogyasztdé vagy a féfogyasztd eziranyu igényének bejelentésére
torténhet. Minden egyes esetet egyedileg kell megvizsgalni, meg kell hatdrozni a miszaki és
gazdasagi feltételeket, amelyben a Szolgaltaté javaslatot tesz a koltségek megosztasara is. Az OERG
Elektro Kft. jovahagyasa nélkil alfogyaszt6 a halézatra nem csatlakozhat.

A csatlakozasi pont kialakitdsanél torekedni kell arra, hogy a csatlakozdsi pont a
kozteriilet/maganterilet hataran legyen. Az alfogyasztoi tulajdond mért halézat miiszaki allapotaért és
annak Uzemeltetéséért az alfogyaszto tartozik felelésséggel, kiilénos tekintettel az Uj csatlakozasi pont
kialakitasanal torténd esetleges valtozasokra.

5 Hal6zatra csatlakozas

A hal6zatra csatlakozas feltétele az érvényes, irasbeli, villamosenergia-szolgaltatasi szerz6dés. A
szerz6dés az OERG Elektro Kft. és a Felhasznald kozotti kapcsolatra vonatkozik, amelyet a
Felhasznal6 csatlakozasi pontjara kell megkoétni az ott rendelkezésre allé teljesitmény eléfeltételeinek
megvaldsitasara és folyamatos biztositasara.

A szerz6dések el6készitése és megkotése soran, a Felhasznéld képviseletében a Felhasznéld altal
irasos meghatalmazas alapjan, meghatalmazott személy is eljarhat.
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Az OERG Elektro Kft.,, mint a csatlakozas biztositasara jogosult halozatiizemeltetd koteles a
felhasznaldi igény kielégitésének miiszaki, gazdasagi feltételeirél tajékoztatast adni, és a
legkedvezdbb vételezési vagy betaplalasi méd meghatarozasaban a Felhasznaldval egyilttm(kodni.

Az OERG Elektro Kft. a halézathoz val6 csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra a halézat miszaki
jellemzébire tekintettel megtagadhatja.

Az hél6zathoz valé csatlakozds megtagadasakor az OERG Elektro Kft. meghatarozza azokat a
feltételeket, amelyek teljeslilése esetén a csatlakozas biztosithatd, illetve a miszaki lehetéségek
fennallasa esetén koteles egy masik olyan csatlakozasi pontot felajanlani, ahova a csatlakozas
biztosithato.

5.1 Aszerzédéskotési kotelezettség kore

A villamos energia vételezésének alapjaul szolgal6é villamosenergia-szolgaltatasi szerzédésben a
Felhasznal6 0Osszes csatlakozasi pontjat, az oda felszerelt fogyasztasméré berendezés
paramétereivel és adataival egyutt fel kell tlintetni.

Nem kell kildn szerzédést kotni azzal a Felhasznaléval, aki mas Felhaszndld mért felhaszndloi
hél6zatan vételez, és akinek a Felhasznélé adja tovabb a villamos energiat, de az OERG Elektro Kft.
hozzajarulasa nélkil a szerzédéssel rendelkezd Felhasznalé harmadik félnek az energiat nem adhatja
tovabb.

Egy fogyasztasmér6 berendezésen  keresztlil tulajdonostarsakként, haszonélvez6kként,
tarsbérlékként, vagy bérl6tarsakként k6zosen vételezé Felhasznalokkal (tovabbiakban egyiitt: kézos
Felhasznalok) egy szerz6édést kell kotni. A kozoés Felhasznalokat a halézati csatlakozas tekintetében
egyenl6 jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetéséért egyetemlegesen felel6sek.

Szerz6dést kell kétni
a) Uj csatlakozasi pont létesitési igénye esetén,
b) arendelkezésre all6 kapacitas bévitésére vonatkozo igény esetén,

5.2 lgénybejelentés, tajékoztatas

Az eddig a hal6zathoz nem csatlakoz6 Felhasznalénak, illetve a hasznalatra vonatkoz6 Uj, vagy a
meglévé miszaki kialakitastol eltéré igény esetén az OERG Elektro Kft.-hez irdsban igénybejelentést
kell benydjtani. Igénybejelentést tehetnek a Felhasznaldk, illetve a Felhasznalék nevében eljard
képviselbk is. Az igénybejelentést az 1. szamu mellékletben szerepld formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A formanyomtatvanyt az OERG Elektro Kft. szerkeszthet§ formaban a honlapjan is
elérhetévé teszi.

A Felhasznalénak az igénybejelentéséhez mellékelnie kell a szerz6dések megkoétéshez szikséges
jogcimet igazoldé dokumentumot (pl. tulajdoni lap masolat, vagy bérleti szerz6dés),

Gazdasagi tarsasagok esetében ezen tulmenden:
+ egy 30 napnal nem régebbi cégkivonatot,

¢ acégjegyzésre jogosult személy alairasi cimpéldanyat,
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¢ hanem a cégjegyzésre jogosult jar el, ugy a kell6 alakban megadott felhatalmazast.

5.2.1 Az igénybejelentés tartalma

A felhasznal6i igénybejelentésnek tartalmazni kell:

¢ a Felhasznéalé megnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat és bankszamla szamat,
telefonos elérhetéségét és ha van, e-mail cimét (maganszemély esetén: nevét, anyja sziletési
nevét, szilletési helyét és datumat, cimét, értesitési cimét, telefonos elérhetéségét, ha van e-mail
cimét, személyi igazolvanyszamat, addéazonosité jelét)

¢ csatlakozasi pontonként az igényelt rendelkezésre allo, vagy névleges csatlakozasi teljesitmény
mértékét (kVA, vagy kW);

+ acsatlakozas pontok fesziiltségszintjét
¢ avarhaté éves fogyasztas mértékeét

¢ més Felhaszndld vételezését befolydsoldo hélozati zavarokat, héldzati visszahatasokat (pl.
fesziiltségtorzulas, fesziltségvibralas, felharmonikus tartalom, stb.) okoz6 felhasznaléi
berendezés tervezett alkalmazasat;

¢+ ha vannak alfogyasztok, akkor az ellatott alfogyasztok felsorolaséat, az ellatd haldzat villamos
vazlatat;

5.2.2 Tajékoztatas

Az igénybejelentés kézhezvétele utdan az OERG Elektro Kft. koteles a Felhasznalét a halézati
csatlakozési és hél6zathasznalati jogviszony minden lényeges elemérdl tajékoztatni és ennek
részeként a hal6zati csatlakozésra és halézathasznalatra ajanlatot tenni.

Az OERG Elektro Kft. a kisfeszlltségli csatlakozdsra vonatkozé igénybejelentésre a birtokdban 1évd
adatok alapjan 30 napon belil kételes a tajékoztatast megadni.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az OERG
Elektro Kft. az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kdteles az igénybejelentét
hianypétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az OERG Elektro Kft. irdsbeli kérésére a
Felhasznalo koteles tajékoztatni az OERG Elektro Kft.-t a felhasznaloi rendszer miiszaki-biztonsagi
jellemzdirdl, a beépitett csatlakozasi teljesitményrél, a fogyasztéi berendezésekrdl, a fogyasztoi
vezetékek nyomvonalardl, elhelyezkedésérél. Az OERG Elektro Kft. a nem megfeleld miiszaki-
biztonsagi allapot esetén megtagadhatja a szerzddéskotést, vagy azt a fogyasztdi haldzat
atalakitasatdl teheti fliggévé. Az ajanlattétel hataridejére vonatkozé 30 napos hataridé a hianypoétlas
kézhezvételétél szamitando.

Amennyiben az igénybejelentés helyszine a cim (iranyitészam, telepilés, utca, hadzszam,) és a
helyrajzi szam alapjan teljes biztonsaggal nem beazonosithatd, akkor az OERG Elektro Kft. kérésére
az igénybejelentének igénybejelentéséhez potldlag csatolni kell a felhasznalasi hely helyszinrajzat.
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A tajékoztatasnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:
¢ atajékoztatéd hivatkozasra alkalmas azonositd szamat;

¢ annak (azoknak) a csatlakozasi pont(ok)nak megjelolését, amely(ek)en az igénybejelenté az
igényelt villamos energiat atveheti, amely(ek)en a Szolgaltatdé a villamos teljesitményt,
tébbletteljesitményt biztositja;

¢ a haldzatra csatlakozas és bekapcsolas meghatéarozott miszaki feltételeit;
¢ a haldzatra csatlakozas és bekapcsolas meghatarozott pénzigyi feltételeit;

+ a mérbhely kialakitasara, annak ajanlott médjara és a fogyasztasmérd berendezés elhelyezésére
vonatkozo kovetelményeket;

¢ mas Felhasznalé villamosenergia-felhasznalasat esetlegesen befolydsol6 héldzati zavarokat
okozé felhasznaloi berendezés (pl. fesziiltségtorzulas, fesziltségvibralas, felharmonikus tartalom,
stb.) tervezett alkalmazasa esetén a halozati zavarok korlatozasara vagy megelézésére
vonatkozo el6irdsokat, ajanlasokat;

+ aKkiviteli tervekre, és azok jévahagyasara vonatkozo el6irasokat;
+ abekapcsolas és a halézathasznalat megkezdésének idépontjat;
¢ arendszerhasznélati dijszabast és megfizetésének médjét;

¢ a haldzati csatlakozasra és a hal6zathasznélatra vonatkozé teljes korl( ajanlatot, valamint a
villamosenergia-szolgaltatasi szerz8désnek a Szolgéltatd altal alairt példanyait.

A vezeték létesitésére, bovitésére vonatkozé milszaki tervdokumentaciot — a kivitelezés megkezdése
el6tt — a Szolgaltatdhoz jovahagyasra be kell nydjtani, aki azokat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
belll koteles fellilvizsgalni, és a haldézat Uzembiztonsaga érdekében jogosult azok mdédositasat el&irni.
Az el6irt modositasokat a felhaszndld koteles elvégezni.

Ha a haldzatra torténé csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor a halézati elemek elhelyezése soran
az OERG Elektro Kft.,, minden egyéb a Felhaszndl6 tulajdondban vagy hasznalataban all6 vezeték
vagy berendezés tekintetében a Felhasznald koteles a jogszabalyokban el6irt tulajdonosi
hozzajarulasokat beszerezni.

5.2.3 A villamosenergia-szolgéltatasi szerzédés elokészitése, létrejotte és hatalya

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a Szolgaltato tajékoztatojaban foglalt ajanlatot elfogadja és — az
ajanlati kotottség id6étartama alatt — a megkuldétt villamosenergia-szolgéaltatasi szerzédés tervezetet
véleményeltérés nélkul a Szolgéltatd a keltezés feltiintetésével alairva visszakuldi, a szerz6dés annak
a Szolgaltaté altal torténd kézhezvételének napjaval Iétrejon.

Amennyiben a Felhasznal6 a szerzédést véleményeltéréssel fogadja el, jogosult a szerzédéstervezet
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll az OERG Elektro Kft.-vel egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztet6 targyalason az OERG Elektro Kft. jegyz6konyvet koteles felvenni, amelynek minden olyan
Iényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaznia kell, amely a szerz6dés megkétése szempontjabdl
jelentéséggel bir. A Felhasznald jogosult véleményét, allasfoglalasat a jegyzékodnyvben feltiintetni.
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A jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyéat a Szolgaltatd koteles a Felhasznalonak atadni, a masik
példanyat megdbrizni és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznal6i panasz Ugyintézése esetén
az eljaro hatésagnak bemutatni.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kdzott eredményre vezetett, a szerz6dést a jegyzékonyv
lezarasaval és alairasaval egyidejlileg koételesek alairni. Ebben az esetben a szerz6édés létrejottének
napja megegyezik a jegyz6koényv alairdsanak napjaval.

A szerz8dés a fenti esetekben a létrejéttével megegyez6 idépontban Iép hatalyba.

A szerz6dést — eltér6 megallapodas hianyaban — a Felhasznald altal megjeldlt felhasznalasi helyre
csatlakozési pontok feltlintetésével kell megkotni.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozo igazolast, engedélyt a szerz8dési ajanlat elkészitését kezdeményez6 nem bocsatotta az
OERG Elektro Kft. rendelkezésére, hianypétlasi igényérél az OERG Elektro Kft. 15 napon belll
koteles értesiteni a masik felet. Ebben az esetben a fent meghatarozott, ajanlattételre el8irt hataridé a
hianypotlas teljesitésével kezdédik.

5.3 Avillamosenergia-szolgaltatasi szerz6dés tartalma

A felhasznaléval koétott villamosenergia-szolgaltatdsi szerz6désnek legalabb a kovetkezdket kell

tartalmaznia:

a) az OERG Elektro Kft. székhelyét, addszamét, cégjegyzék szamat és bankszdmla szamat,

b) a Felhasznalé megnevezését, székhelyét, addszamat, cégjegyzékszamat és bankszamla
szamat, telefonos elérhetéségét és ha van, e-mail cimét (maganszemély esetén: nevét, anyja
szlletési nevét, sziletési helyét és datumat, cimét, értesitési cimét, telefonos elérhetéségét, ha
van e-mail cimét, személyi igazolvanyszamat, addéazonosité jelét)

c) arendelkezésre allé haldzati atviteli kapacitas miiszaki és min6ségi jellemzéit;

d) az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasmérdk tipusat, gyari szamat, paramétereit és a kezdé
oraallast;

e) csatlakozasi pontonként a rendelkezésre allé teljesitményt;

f)  ahélbzatra csatlakozas, a bekapcsolas és a rendelkezésre allas idépontjat;

g) aszerz6dés megsziinésére, megszintetésére vonatkoz6 rendelkezéseket;

A felek kotelesek egymast értesiteni az adataikban bekovetkezé barmilyen valtozas esetén.

54 A villamosenergia-szolgaltatasi szerz6dés modositasa, illetve
modosulasa

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszer(ien irdanyadok.

A szerz6dést érintd, az altalanos szerzddési feltételek megvaltoztatasa esetében, a valtozas hatalyba
Iépése elbtt legalabb 30 nappal a valtozasrdl az érintett Felhasznaldkat irasban értesiteni kell, és az
értesitést az Ugyfélszolgalati helyiségekben is ki kell figgeszteni.
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5.5 A villamosenergia-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
551 Szerzédésfelmondas a felhasznalé részérdl

A villamosenergia-szolgéltatasi szerz6dést, amennyiben arrol a felek a szerz6désben masként nem
rendelkeznek, a Felhasznalé 30 napos felmondasi id6ével barmikor irasban felmondhatja. Az OERG
Elektro Kft. a felmondasi id6t6l eltekinthet.

5.5.2 Szerzédésfelmondas az OERG Elektro Kft. részérol

A villamosenergia-szolgaltatasi szerzédést, amennyiben arrél a felek a szerz6désben masként nem
rendelkeznek, az OERG Elektro Kft. 30 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja. A
szerz8dést az OERG Elektro Kft. azonnali hatéllyal felmondhatja kuléndsen az 5.6.2 pontban foglalt
esetek barmelyikének fennallasa esetén.

5.5.3 A szerz6dés megsziintetése

A szerzddést a felek kozds megegyezéssel megsziintethetik.

5.5.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
Abban az esetben, ha:

¢ aFelhasznalo rendszerhasznalata megszinik,

+ afelek a szerz6dést megszintetik, vagy

¢ a szerzbdést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgéltatassal, vagy annak megszintetésével
kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznal6 az OERG Elektro Kft. altal kibocsatott
szamlaban megjeldlt hatariddig koteles kiegyenliteni.

56 A szerzédés megszegése, valamint szerzédés nélkili vételezés és
jogkovetkezményeik

5.6.1 Szerzédésszegés az OERG Elektro Kft. részérdl

Az OERG Elektro Kft. részérél szerz6désszegésnek minésul, ha

a) a villamos energiat nem a szerz6désben meghatarozott moédon tovabbitja, valamint ha a
tovabbitas mindségi kdvetelményeit megseérti,

b) a hal6zat rendelkezésre alldsanak biztositasat a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg.

c) a mar lekotott szallitasok a Felhasznalo érdekkorében felmeriilé mlszaki biztonsagi okbdl, vagy a
Felhasznalo6 sajat kérésére torténd sziineteltetését kdvetden a felhasznalénak a sziineteltetési ok
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d)

e)

f)

a)

megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon, vagy a
Felhasznaloval egyeztetett id6pontban a mar lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg,

nem értesiti elére a Felhaszndlét az elére tervezheté karbantartasi, feldjitdsi munkalatok miatti
szlnetelés id6pontjardl és varhato idétartamaral,

A Felhasznaléval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasasi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, kiléndsen:

e mérdnyilvantartasi adatok valtozasanak 30 napon tuli atvezetése a nyilvantartasban,

e a felhasznalasi hellyel, a Felhasznald vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl
ered6 jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez  szikséges adatok
megvaltozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben t6rténé késedelmes (15
napon tuli) atvezetése vagy az atvezetés elmulasztasa,

e aleolvasas és a szamlazas normal tzemmenet mellett nem a szerzddésben, jogszabalyban
foglalt gyakorisaggal és id6pontban torténik (a felhasznal6ra vonatkoz6 szokésostél +15
napos eltérést kdvetéen),

az OERG Elektro Kft. a hozza benydijtott terveket és igénybejelentéseket az ASZF vonatkoz6
pontjaiban megjeldlt hataridén belll nem biralja felll és tajékoztatasat nem kildi meg.

a fentieken kivlil a jogszabalyokban, a szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben
foglaltakat egyébként megsérti.

Az el6zbekben felsorolt esetekben az OERG Elektro Kft. potdij medfizetésére koteles. Az OERG

Elektro Kft. a szerz6désszegéssel kozvetlen okozati 6sszefliggésben a Felhasznalénal felmerilt

igazolt karokat megtériti.

5.6.2 Szerzédésszegés Felhasznalo részérol

A Felhasznalo szerz6désszegést kdvet el kilbndsen ha:

a) a Felhasznal6 az OERG Elektro Kft. altal kibocsatott szamlakat, a szerz6désében rogzitett
dijait és egyéb dijfizetési kotelezettségeit késedelmesen, igazolhaté mdédon nem a
szerz8désben meghatarozott idében fizeti, vagy dijfizetési kotelezettségeinek nem tesz
eleget a Felhasznald késedelmi kamatot koteles fizetni.

Kdvetkezménye:
e avonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en késedelmi kamat fizetése
e 15 napon tuli késedelem esetén a rendelkezésre allas sziineteltetése
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b) a Vvillamosenergia-szolgaltatasi szerz6désében megjeldlt fogyasztasi helyein  mas

d)

e)

szolgaltaton keresztil is vételez villamos energiat.
Kovetkezménye:

e potdijfizetési kotelezettség

e arendelkezésre allas sziineteltetése

az OERG Elektro Kft hal6zatat, vagy a halézatrol vételezd tobbi Felhasznalé rendszerét
szandékosan megrongalja, a villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat,
illet6leg mas Felhasznald szerzddésszerl vételezését szdndékosan veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, ellehetetleniti, vagy masok életét, testi épségét, vagyonat veszélyezteté modon
vételez villamos energiat, Uzemelteti berendezéseit, vagy villamos energia vételezésével
kapcsolatban a szilkséges munkavédelmi és kérnyezetvédelmi elGirasokat nem tartja be.
Kovetkezménye:

o potdijfizetési kotelezettség,

e arendelkezésre allas szuneteltetése,

e azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése

e rongalds, vagy karesemény esetén kartérités fizetése az esettdl fiiggben az OERG

Elektro Kft. és/vagy a tobbi karosult Felhasznalo részére

az OERG Elektro Kft. &ltal jova nem hagyott, a villamosenergia-haldzatot érinté kivitelezési
munkalatba kezd, a felhasznaldi, termel6i berendezések létesitésére, Uzemeltetésére
vonatkozo eléirasokat nem tartja be,
Kdvetkezménye:

e potdijfizetési kotelezettség,

e arendelkezésre &llas szuneteltetése,

e azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megszintetése

e rongdlas, vagy karesemény esetén kartérités fizetése az esettdl fliggéen az OERG

Elektro Kft. és/vagy a tobbi karosult Felhasznalo6 részére

a szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allo teljesitményt, a teljesitmény mérésére
alkalmas fogyasztasmér® berendezés nélkiil, és az OERG Elektro Kft. hozzajarulasa nélkil
tallépi, a teljesitménykorlatoz6 berendezéseket kikertli, megrongalja, vagy kicseréli
Kdvetkezménye:

o potdijfizetési kotelezettség,

e arendelkezésre allas sziineteltetése,

e karesemény esetén kartérités fizetése
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f)

)

h)

)

fogyasztasmérés nélkili felhasznalas esetén a szerz6désben szereplénél nagyobb
teljesitménnyel vételez, a teljesitménykorlatozé berendezéseket kikerili, megrongalja, vagy
kicseréli,
Kovetkezménye:

e potdijfizetési kotelezettség,

e arendelkezésre allas sziineteltetése,

e azonnali hatalyu szerzé6désfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése,

a csatlakozdé berendezést megrongélja, a fogyasztasmérd berendezés zardpecsétjét
eltavolitia, a berendezést megrongalja, megbontja, megbontott vagy befolyasolt
fogyasztasmérd berendezésen keresztll, vagy a fogyasztasméré megkerilésével vételez
(beleértve, de nem kizarélagosan ha a mérést megkerili vagy megrongalja, illetve foliaval
vagy magnessel befolyasolja stb.)
Kdvetkezménye:

o potdijfizetési kotelezettség,

e a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a

helyszinen azonnal nem Allithaték helyre
o karesemeény esetén kartérités fizetése

a rendelkezésre allas szineteltetése alatt az OERG Elektro Kft. beleegyezése nélkul annak
hal6zatabdl villamos energiat vételez,
Kdvetkezménye:

e potdijfizetési kotelezettség,

e azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése,

a villamos energia tovabbadasara vonatkozé szabalyokat megszegi,
Kdvetkezménye:

e potdijfizetési kotelezettség,

¢ rendelkezésre allas sziineteltetése,

a Felhaszndlé az OERG Elektro Kft. altal a 3.3 pontban meghatarozott médon megkuildott
értesitésben, vagy a k6z0s megegyezéssel kijelolt id6pontban nem teszi lehetévé, hogy az
OERG Elektro Kft. a szerz6désben és a jogszabalyokban foglalt kotelezettségeinek
teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa, hitelesitése,
cseréje, valamint altalanos miszaki jellegli ellenérzése érdekében a felhasznalasi helyhez
tartozé méréhelyen torténé munkavegzésrol,

Kdvetkezménye:

e potdijfizetési kotelezettség,
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e ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet kdvetden a rendelkezésre allas
szlneteltetése,

k) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
Kovetkezménye:
e arendelkezésre allas szlineteltetése a korlatozas id6tartama alatt,

[) aFelhasznal6 az OERG Elektro Kft.-vel kotétt szerz6désének adatait jogosulatlanul harmadik
félnek atadja.
Kovetkezménye:
e potdijfietési kotelezettség
o Kartérités

m) a fentieken kivul a villamosenergia-szolgaltatasi szerz6désében, és az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltakat egyébként megseérti.
Kovetkezménye:
o Kartérités.

A szerz6désszegés fentiekben emlitett eseteinél az eset egy, vagy tobb jogkdvetkezményétél az
OERG Elektro Kft. az eset egyedi mérlegelése alapjan eltekinthet, azok mértékét mérsékelheti.

5.6.3 A szerzédésszegés esetére szol6 biztositékok

Amennyiben a felhasznalé villamosenergia-szolgaltatasi szerz6désében foglalt biztositékot nem
nyUjtjia az OERG Elektro Kft. részére a szerz8désben rogzitett hataridén belil, az OERG Elektro Kft. a
Ptk. 281. § (2) bekezdés alapjan a szolgéltatast mindaddig megtagadhatja, amig a felhasznal6 az
eléz6ekben irt, az OERG Elektro Kft. altal megfelelének itélt és a szerz8désben rogzitett biztositékot
az OERG Elektro Kft. rendelkezésére nem bocsétja.

564 A potdij

5.6.4.1 Az OERG Elektro Kft. szerz6désszegése esetén fizetend6 potdij

A kotbér 6sszege az 5.6.1 a) d) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
¢ kisfesziltségl felhasznaldknal 10.000 Ft
¢ kozépfesziltségl felhasznaldknal 20.000 Ft.

A kotbér 6sszege az 5.6.1 b) c) e) és f) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:
¢ kisfeszliltségi felhasznaldéknal napi 500 Ft

¢ Kozépfesziliségl felhasznaldk esetén napi 1.000 Ft,
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de legfeljebb 365 napi tétel.

5.6.4.2 A felhasznald szerz6désszegése esetén fizetendd pétdij

A potdijak megfizetése nem mentesiti a felhaszndlét a vételezett villamos energia mennyiség rea
vonatkozo arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése alol.

Pétdij az 5.6.6. pontban irt szerz6désszegés esetén a potdij fizetési kotelezettség alapja a rogzitett
(regisztralt) teljesitmény tillépés. A potdij szamitasa az ott leirtak alapjan torténik.

A potdij 6sszege az 5.6.2 pont b) alpontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
¢ kisfeszultségl felhasznaloknal 1.000.000 Ft,
¢ kozépfesziltségl felhasznaléknal 2.500.000 Ft.
A potdij 6sszege az 5.6.2 pont ¢) d) h) i) j) és I) alpontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
¢ kisfeszultségl felhasznaloknal 100.000 Ft,
¢ kozépfesziltségi felhasznaléknal 250.000 Ft.

Az 5.6.2 e) pontban meghatarozott szerz8désszegés esetén a poétdij 6sszege az érintett mérdre,
illetve csatlakozasra, a szerz8désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 5000 Ft, de
alkalmanként legfeljebb

¢ kisfeszultségl felhasznaldknal 1.000.000 Ft,
¢ kozépfeszultségl felhasznaloknal 2.500.000 Ft.

Az 5.6.2 pont f), és g) alpontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén a potdij dsszege az
érintett mérdre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként
10.000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

¢ kisfesziltségl felhasznaloknal 2.500.000 Ft,
¢ kozépfesziltségl felhasznaloknal 5.000.000 Ft.

A pétdij szamitdsdhoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke. Az egyes fazisok
amper értékeit 0ssze kell adni. Nem kisfesziiltségl csatlakozas esetén az értéket kisfesziltségre at
kell szamitani.

Méretlen ledgazds vagy az éaramkorlatozé kiiktathsa esetén a pétdijszamitas alapjat képezé
aramértéket az aramkdrben lévé elemek koéziul a legkisebb atvivd képessége alapjan kell
meghatéarozni.

Az 5.6.2 pont e) alpontjaban az egyes fazisok esetében a szerz6dott amperérték és az adott fazison
lévé aramkdri elemek kozil a legkisebb atvivé képességi kdzotti kildnbség képezi a potdijszamitas
alapjat.

A potdij érvényesitésére az OERG Elektro Kft., mint a halézat lizemeltetéje a Felhasznalo részére
kildott potdijterheld utjan jogosult. A potdij telijes korl megfizetéséig az OERG Elektro Kft. a
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Felhasznalo szolgaltatasba torténé visszakapcsolasat megtagadhatja. A szolgéltatas sziineteltetését
eredményezd szerzédésszegést kivaltd ok megsziinése és a potdij teljes korli megfizetése utan a
Felhasznalo részére a halézathoz valé hozzaférést a Felhasznalo értesitésének az OERG Elektro Kift.
altal tortén6é kézhezvételét kdvetd munkanapon, vagy a Felhasznaléval egyeztetett idépontban
biztositani kell.

5.6.5 Szerzodés nélkiili vételezés

Aki szerz6dés nélkul az OERG Elektro Kft. hal6zatara csatlakozik és onnan villamos energiat hasznél
fel, az koteles megdfizetni az OERG Elektro Kft.-nek az elfogyasztott villamos energia arat a minden
fogyasztéra, a méretlen vételezés megallapitasanak idépontjaban, érvényes aran, figyelembe véve a
csatlakozasi ponton elérhet6 teljesitményt. Az OERG Elektro Kft. a jogalap nélkili halézat hasznalatot
a hélézaton torténé beavatkozdssal megszintetheti.

A felhasznalt vilamosenergia-mennyiségét

a) amennyiben a jogosulatlan hasznalat hiteles fogyasztasméréssel torténik, akkor annak alapjan,

b) ennek hianyaban az OERG Elektro Kft. hal6zatahoz valé csatlakozast biztosité eszkoz atvivo
képessége (keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megallapitani akként, hogy a becsiilt
felhasznalt villamosenergia-mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg az évi 1200 6ra
felhasznalasi idére vonatkozé értéket. Idétartamként egyéb informacié hianyaban egy évet kell
figyelembe venni. A becsléssel szemben a jogosulatlan Felhaszndlé ellenbizonyitassal élhet.

5.6.6 Szerzédésszegés jogkovetkezményei a lekotott teljesitmény tillépése esetén

A teljesitmény tullépése esetén a Felhasznald pétdijat koteles fizetni. A p6tdij mértéke havonta a
tullépés minden megkezdett kW-jara az éves teljesitménydij 1/4 része. Ha a felhasznal6é a
teljesitmény tullépését az OERG Elektro Kft.-nek elézetesen bejelentette, és a tullépést elézetesen
engedélyezte, a po6tdij mértéke havonta az éves teljesitménydij 1/12 része.

5.7 Kartérités, karfelszamitas

Az OERG Elektro Kft. és a Felhasznalo a szerz6désszegéssel okozott igazolt kart kdteles a masik
félnek megtériteni.

Az OERG Elektro Kft. kartéritési feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a felel6sség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése, illetve a hibatlan teljesités érdekében agy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell az OERG Elektro Kft.-nek megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Felhasznalé a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
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A Felhasznalo kartéritési feleléssége felréhatdésag esetén all fenn. Mentesil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az OERG Elektro Kft. a
kar elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté. A Felhasznalénak nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az OERG Elektro Kft. e kdtelezettségének nem tett eleget.

Mentesil mindkét fél a kar megtéritésének kotelezettsége alél, amennyiben a kar egyik félnek sem
felrohaté klls6 elharithatatlan ok, er8hatalom (vis major) kdvetkeztében mertlt fel, és amelynek
karosité hatasa emberi erével objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasziréfak, vagy emberi
cselekmény: vandalizmus, habor(, terrorcselekmény).

A Felhasznalé 5.6.2 d) e) g) I) és m) pontok szerinti szerz6désszegése esetén az OERG Elektro Kft.
minden esetben meghatarozza a rongalt berendezések cseréjének koltségét (kiszallas, munkadij,
anyagkoltség, Uj berendezés koltsége, adminisztracié koltsége az elmaradt hasznéat) és az egyéb 6t
ért karokat, melyet a Felhasznél6 koteles megtériteni.

6  Halézatra kapcsolas, vételezés

6.1 Halézatra kapcsolas
A halézati hozzaférés megkezdésének idépontja: a halézatra kapcsolas idépontja.

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban az OERG Elektro Kft. a szerz8dés hatalyba lépésével, illetve
az lUzembiztonsdg érdekében végzett felllvizsgalat alkalméval esetleg észlelt hibak kijavitasatol
szamitott 15 napon beliil koteles a fogyasztasmérét, valamint a fogyasztasméréhdz tartozo
tularamvédelmi késziléket felszerelni, és a Felhasznélét a szolgaltatasba bekapcsolni.

A csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekdtd
berendezés tervezését, illetve kiépitését végz6 személy vagy tarsasag a bekapcsolas el6tt koteles
irasban nyilatkozatot adni a Szolgaltatonak arrél, hogy a csatlakoztatni kivant vezeték, berendezés
valamint a mérdhely kialakitasa a jogszabalyok és vonatkoz6 szabvanyok el6irasainak, valamint a
Szolgaltaté altal a felhasznal6i igénybejelentésre adott tajékoztatoban meghatarozott miszaki
jellemzdknek megfeleléen késziilt el, vagy a szabvanyoktél valo eltérés esetén azokkal legalabb
egyenértékl biztonsagot nyujtd kivitelben készitette el.

Az OERG Elektro Kft. a halézat Gzembiztonsdga érdekében a csatlakoztatni kivant felhasznaldéi
berendezést, kdzvetlen vezetéket, maganvezetéket, 0sszekotdé berendezést a bekapcsolas el6tt
fellllvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy nem felel meg az el6z6 bekezdésében meghatarozott
kovetelményeknek (szabvanyossagi, mlszaki és érintésvédelmi stb. el6irasoknak), a bekapcsolast a
hiba kijavitasdig megtagadhatja. A feltart hibakrél tételes hibajegyzéket kell felvenni, és azt a
Felhasznalonak at kell adni.

6.2 Miiszaki felilvizsgalat

Az OERG Elektro Kft. a hal6zatara csatlakoz6 felhasznaldi berendezést, az érintésvédelem meglétét,
a fogyasztasméré berendezés helyét a bekapcsolas el6tt fellilvizsgalhatja.
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Ha a berendezés kivitelezésében hibat észlel, Ugy irasbeli tételes hibajegyzéket kell a Felhasznaldnak
atadni. Hibajegyzék nélkiil a berendezés bekapcsolasat nem lehet megtagadni.

A technoldgiatdl, a tervtdl vagy a csatlakozasi mlszaki dokumentaciotol vald elzetes egyeztetés és
jovahagyas nélkiili eltérés hibanak minésiil.

6.3 Ellendrzés
6.3.1 Az OERG Elektro Kft. ellendrzési jogosultsaga
Az OERG Elektro Kift. jogosult

a) a felhasznédlasi helyen a terhelést, a csatlakozé-, és a fogyasztasmérd berendezést, a
felhasznal6i vezetéket, valamint a felhasznaldi berendezést a Felhasznalok biztonsdgos
energia ellatasa érdekében ellendrizni, illetve ellendriztetni,

b) az energiaszolgéltatas és vételezés folyamatossagahoz szikséges munkakat (pl.
fogyasztasmérd-csere) elézetes értesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni.

Az ellen6rzés maodjai:

A fenti a) pont tekintetében:
¢ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések
¢ tervszer(, csoportos ellenérzések
¢ elbzetes értesités nélkdli ellenérzés

A fenti b) pont tekintetében:
¢ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések
¢ egyeztetett id6pontban térténd ellendrzés

¢ tervszer(, csoportos ellenérzések

A Felhaszndl6 jogosult az OERG Elektro Kft.-t6l az (izembiztonsag, a személyi- és vagyonbiztonsag
megdrzése, valamint altalanos miszaki tanacsadas céljabdl sajat halézatanak ellenbrzését,
felulvizsgalatat kérni, ugyanakkor a Felhaszndlé koteles az OERG Elektro Kft.-nek az ellenérzéssel,
feliilvizsgalattal kapcsolatos, az ASZF 2. szama mellékletében feltiintetett munkadijat és egyéb igazolt
koltségeit megtériteni.

6.3.2 Az ellendrzés lefolytatasa

Az ellenbrzést 8 és 14 6ra kozott kell elvégezni. Az ellen6rzést végzé személynek a fellilvizsgalatra,
illetve munkavégzésre feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie, amit megjelenéskor be
kell mutatni a Felhasznalénak, aminek hianyaban a Felhasznaldé az ellenérzést megtagadhatja. A
Felhasznal6ét a helyszinen, a munkalatok megkezdése el6tt tajékoztatni kell az elvégezni kivant
munkalatokrol és miveletekrél. Hétvégén és Unnepnapon ellenérzést lefolytatni a Felhasznald
kifejezett hozzajarulasaval egyeztetett id6pontban lehetséges.
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6.3.3 Az ellendrzési lehetéség biztositasanak koételezettsége

A 6.3.1 a) bekezdésében meghatarozott ellenérzés és munkak elvégzése érdekében (ideértve a
szerz6désszegés, vagy szerz6dés nélkiili vilamos energiavételezésre utald korilmény kivizsgélasat
is) a Felhasznalé koteles az OERG Elektro Kft. alkalmazottia vagy megbizottia szamara a
felhasznalasi helyre térténé bejutast lehetévé tenni.

A 6.3.1 b) bekezdésében meghatarozott munkalatokkal kapcsolatban a Felhasznald koételes
egylttmikodni az OERG Elektro Kft.-vel az altala javasolt idépont elfogadasaval, vagy a 3.3 pontban
irt idépont-egyeztetési szabéalyok szerint.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezést érint6, vagy a
fogyasztasmérést befolyasol6 munkat végez a Felhasznalé, a munkak megkezdésérdl, miszaki
tartalmardl, a munkalatok varhatoé idétartamardl irasban (levél, email, fax) koteles tajékoztatni az
OERG Elektro Kft. munkatarsait. A munkdélatok megkezdését az OERG Elektro Kft. akar indoklas
nélkil is megtagadhatja. Ha a munkalatokat Gizemzavari esemény miatt kellett elvégezni, ugy az
értesitést az elharitast kdveté munkanapon kell lejuttatni az OERG Elektro Kft.-hez. Az OERG Elektro
Kft. illetékes szervezeti egysége jogosult a munkak elvégzését koveté 30 napon belll a
fogyasztasmérd berendezést fesziltségmentes allapotban ellendrizni, a Felhasznaléval el6re
egyeztetett idépontban.

Ha a Felhasznal6 altal alkalmazott technolégia nem teszi lehetévé a 30 napon bellili ellenérzést, ugy a
fogyasztasmérd berendezést az OERG Elektro Kft. szemrevételezés utjan ellenérzi, és a felvett
jegyz8konyvben rogziti, hogy mely munkak elvégzése nem volt lehetséges a fesziltségmentes allapot
hianya miatt. A 30 napon bellli fesziltségmentes ellenérzés el6z6ekben rogzitett ok miatti
elmaradasa esetén a fogyasztasmér6é berendezésen végzett munkak befejezésétdl szamitott 12
hénapon bellul a Felhasznalé koételes lehetévé tenni az OERG Elektro Kft. szaméara az elmaradt
ellen6rzés végrehajtasat.

6.4  Alekotott teljesitmény tullépésének engedélyezése

Amennyiben a Felhasznald szerz6dése tartalmazza az igénybe vehetd lekotétt teljesitményt, annak
tullépése esetén potdijat kell fizetni, melynek mértéke havonta a tullépés minden kW-jara a vonatkozo
rendeletben meghatérozott teljesitménydij éves dijtételének 1/4 része.

Ha a Felhasznalé bejelenti igényét a rendelkezésre allo teljesitménynél nagyobb teljesitményre, ezt az
igényét az OERG Elektro Kft. indoklas nélkil is elutasithatja.

Ha az igény elfogadasra kertil, arra a hdénapra, melyekben a lekotott teljesitmény tullépésre kerl, a
tullépés minden kW-jara a vonatkoz6 rendeletben meghatérozott teljesitménydij éves dijtételének 1/12
részét kell a Felhasznalénak az OERG Elektro Kft. részére medfizetnie.
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7 Rendelkezésre allas

Az OERG Elektro Kft. a Felhasznal6 villamosenergia-vételezési igényének kielégitését folyamatosan,
de nem sziinetmentesen teszi lehetéveé.

A csatlakozé berendezést, illet6leg a csatlakozasi pontot a Szolgaltatd a haldzati viszonyoknak,
valamint a miszaki, gazdasagi és biztonsagi kovetelményeknek megfeleléen, a Felhasznalok
villamosenergia-ellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme nélkil, sajat koltségén,
a Felhasznal6 beleegyezése esetén jogosult megvaltoztatni.

7.1 A halézat rendelkezésre allasanak korlatozasa, megtagadasa

Az OERG Elektro Kft. a villamos energia szolgaltatasat folyamatosan, de nem sziinetmentesen
biztositja.

Az OERG Elektro Kft. a halézathoz valé hozzaférést objektiv, atlathatd modon, az egyenld banasmaod
kovetelményének sérelme nélkil bizonyos feltételek fennallasa esetén megtagadhatja, illetve a mér
lekotott szallitAsokat korlatozhatja, csokkentheti, szlneteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra,
csokkentésre, szlinetelésre elb6zetesen, illetve a villamosenergia-rendszer Uzeme kozben is sor
keriilhet az aldbbi esetekben:

a) rendkivili halézati allapotok,

b) a sziikséges halozati kapacitasok hianya,

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

d) avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,

e) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

f)  szerz6dés nélkili vételezés esetén,

Az OERG Elektro Kft. a halézat izemét az EMASZ Halozati Kft. utasitasa, illetve eldzetes
hozzajarulasa alapjan korlatozhatja.

Az OERG Elektro Kft. koteles a hozzaférés el6re tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkalatok miatti
szlneteltetésének kezd6 idépontjarol és varhato idétartamarol az érintett felhasznaldkat a 3.3 pontban
meghatarozott modon elézetesen, irasban értesiteni.

Az OERG Elektro Kft. a fenti e) pont ala tartozé ,mas mddon el nem végezheté munkanak” tart
kulondsen, de nem kizardlagosan minden olyan, a halozatot érint¢é halozatrendezési, karbantartas,
atépitési, feldjitasi munkalatot, amely soran a tevékenységet végz6 személy/személyek, illetve
valamely munkagép biztonsdgos munkavégzésének, vagy véletlen érintéses balesetének elkertlése
érdekében sziikséges a munkalattal érintett mez8, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében Iévé halbzati
elem(ek) fesziiltségmentesitése.

llyen munkék elvégzésének idejére az elosztas szinetelhet, és az azzal dsszefuggésben felmerdlt
karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli, amennyiben az el6zetes értesitési kotelezettségének
eleget tesz.
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7.2 Arendelkezésre allas sziineteltetése
7.2.1 A sziineteltetés elé6tti eljaras rendje

Sulyos felhasznaldi szerz6désszegés esetén az OERG Elektro Kft. a szerz6désszegés feltarasakor
azonnal, teljes egészében sziineteltetheti a Felhasznal6 haldzati hozzaférésének biztositaséat, egyuttal
felszdlitja a Felhasznalot a szlineteltetés okanak haladéktalan megsziintetésére.

Egyéb esetekben az OERG Elektro Kft. ésszerli hataridé kitizésével felszdélitia a Felhasznalét a
szerz6désszegd magatartas besziintetésére, és a szerz6désszegés orvoslasara.

Amennyiben a Felhaszndlé az OERG Elektro Kft.-t nem tajékoztatja arrél, hogy kitél szerzi be a
villamos energiat, az OERG Elektro Kft. a jogkévetkezményekre valé figyelmeztetés mellett felszdlitja
a Felhasznalét, hogy haladéktalanul adja meg szamara a felszélitasban megjeldlt hidnyzo
informaciokat.

Ha a Felhasznalé a rendszerhasznalat biztositasanak felfliggesztési okat megsziintette és errél az
OERG Elektro Kft.-t irdsban értesitette, a Felhasznaldo halézati hozzaférését az értesités
kézhezvételét kovetd 72 6ran belll biztositani kell. A Felhasznalénak a szerzddésszegéssel
kovetkezményeként alkalmazott szankcios sziineteltetéssel kapcsolatban az OERG Elektro Kft.-nél
felmerult 6sszes koltséget (kiszallas, ki- és visszakapcsolas dija, stb.) szamla ellenében meg kell
téritenie.

7.2.2 El6ére nem lathato sziinetelés

Az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén az OERG Elektro Kft. haladéktalanul, akar
el6zetes bejelentés, egyeztetés nélkil is megszunteti azon Felhasznaldk vételezési lehet6ségét,
amelyek a veszély altal érintett haldézatszakaszon csatlakoznak a hélozatra. A vételezés
korlatozasanak id6tartama nem haladhatia meg a veszély elharitdsdhoz minimdlisan szikséges
id6tartamot. A veszélyhelyzet meglétét, fennallasanak idétartamat az OERG Elektro Kft.-nek hitelt
érdemlSéen dokumentalnia kell, s azt a Felhasznalok kérésére be kell mutatnia.

A hal6ézaton bekdvetkez6 Uzemzavar esetén azonnal, el6zetes bejelentés nélkil korlatozhaté mind az
Uzemzavarral érintett felhasznal6i koér, mind azon Felhasznalék koére, amelyek az Uzemzavar
elharitdsahoz sziikséges haldzati elemeken csatlakoznak a halézathoz.

7.2.3 Elore lathato sziineteltetés

Az OERG Elektro Kft. a VET 36.8 (4) bekezdésével dsszhangban a hozzaférés elbre tervezhetd
karbantartasi, felljitasi munkalatok miatti szlneteltetésének kezd6 id&pontjardl és varhato
id6tartamardl az érintett Felhasznaldkat el6zetesen, irasban értesiti.

7.2.4 Sziineteltetés dijtartozas, vagy a szerzédés megsziinése esetén

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 naptari napon
belil nem tesz eleget, az OERG Elektro Kft. jogosult a Felhasznalé hal6zati hozzaférését
szlineteltetni.
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Az OERG Elektro Kft. a szlineteltetés el6tt legalabb 3 munkanappal — a Felhasznaloi atvételt igazolo
modon — értesitést killd a Felhasznaldénak arrdl, hogy mely napra mondja fel a szerz6dést és valasztja
le a Felhasznalot a halozatrol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a Felhasznalo fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a Felhasznalot, a halézatrél az OERG Elektro Kft. levalasztja.

Ha a Felhasznalo a kikapcsolas napjan a helyszinen hitelt érdemléen igazolja a hatralék maradéktalan
rendezését, gy a kikapcsolasra nem kerl sor.

8 Fogyasztasmérés, leolvasas

Az OERG Elektro Kft. &ltal izemeltetett hal6zatbdl vételezett vagy abba betaplalt villamos energiat
hitelesitett, az OERG Elektro Kft. tulajdonaban levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A
Felhaszndl6 altal valasztott vételezési mddhoz és arszabashoz szikséges elszamolasi
mérdberendezést az OERG hatarozza meg, és gondoskodik a fogyasztasmértk felszerelésérdl
(beleértve az elszamolasi méréshez szilkséges mérbétranszformatorokat és azok szekunder
vezetékeit), hitelesitésérél, hibaelharitasardl valamint karbantartasarol

8.1 Helyszini ellen6rz6 mérés a fogyasztasmérével szembeni kifogas esetén

Az OERG Elektro Kft. kdteles a Felhasznalo kérésére, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil a kifogasolt fogyasztasmérd berendezés mikddését hitelesitett miszeres ellendrzé
méréberendezéssel, vagy egyéb miszakilag elfogadhaté mddon ellendriztetni. Ha az ellenérzott
fogyasztasmérd berendezés a pontossagi osztalyanak megfelelé hibahatart tullépi, akkor az OERG
Elektro Kft. gondoskodik annak cseréjerél.

A helyszini méréfelllvizsgalat koltségeit a Felhasznalénak elére kell medfizetnie, az OERG Elektro
Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére. A fentiek szerint elvégzett helyszini
ellenérzés vagy mérbcsere koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés a pontossagi
osztalyanak megfelel hibahatéart tullépi, az OERG Elektro Kft.-t terhelik, igy e koltségeket, melyeket a
Felhasznalo el6re megfizetett, az OERG Elektro Kft. a Felhasznalénak visszatériti.

8.2 Az OERG Elektro Kft. altal felkért filiggetlen mérdélaboratériumban
vegrehajtott ellenérzé mérés

Amennyiben a Felhaszndl6 a 8.1 pont szerinti ellenérzés eredményeit nem tartja kielégitének, kérheti
mérdjének ismételt ellenérzését az OERG Elektro Kft. altal megbizott fliggetlen mérélaboratériumban,
a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal szakemberének ellenérzése mellett.

Az ismételt ellen6rzés id6pontjarol — kérés esetén — a Felhasznald elbzetes értesitést kap, azon 6
vagy meghatalmazottja részt vehet.

A fliggetlen mérélaboratériumban térténd vizsgalat koltségeit a Felhasznaldnak elére kell megfizetnie,
az OERG Elektro Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére. A fentiek szerint
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elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés a pontossagi osztalyanak
megfelel6 hibahatart tallépi, az OERG Elektro Kft.-t terhelik, igy e koltségeket, melyeket a felhasznal6
elére medfizetett, az OERG Elektro Kft. a Felhasznalénak visszatériti.

8.3 Leolvasas

Az elszamolasi idészakban az OERG Elektro Kft. altal Gizemeltetett hal6zatbol vételezett villamos
energia mennyiségét az OERG Elektro Kft. (megbizottja) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl
(eltér6 megegyezés hianyaban havi leolvasasbdl) nyert adatok alapjan allapita meg. A
méréberendezés leolvasasa, a fogyasztasi alapadatok megéllapitasa indokolt esetben felhasznéloi
Onbevallason is alapulhat, melyet ellen6érzés nélkil az OERG Elektro Kft. nem kételes elfogadni
szamlakészités alapjaul.

Fogyasztasmér® berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kiilénés miiszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes vételezés) és az OERG Elektro Kft.
hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a vételezett (vagy betaplalt) vilamos energia mennyiségét a
felhasznaldi berendezés névleges teljesitménye, és a villamos energia szolgéltatasi szerz6désben
meghatérozott felhasznalasi idétartam alapjan kell megallapitani.

A Felhasznalo kotelezettsége lehetévé tenni a fogyasztasmérd leolvasasat.

9 Elszamolas

9.1 Elszamolas hibas mérés vagy téves elszamolas esetén

Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy hitelesitési ideje
lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem szolgélhatnak. A meghibdsodott késziléket soron kivdl
meg kell vizsgalni, és a vizsgélat eredményétél fliggéen az alabbiak szerint kell eljarni.

Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely részének hibas mikddése, vagy a hibas
elszamolas id6tartama, és ezen id6tartam alatt tényleges elfogyasztott és a mért villamos energia
kulonbozete a felek altal k6zds egyetértéssel megallapithaté, az elszdmolt adatokat megfelel6en
helyesbiteni kell. A helyesbitett fogyasztasi adatok meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van
helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodast megel6zd év azonos elszamolasi id6szak
teljesitmény és felhasznalas, tovabba egyéb, a felhasznalas dijat befolydsoldé adatai szolgalhatnak,
amennyiben a Felhasznal6 azéta teljesitménylekdtését nem valtoztatta meg. Amennyiben a megel6z8
év azonos elszamoléasi idészakahoz képest a Felhasznal6 teljesitménylekttését megvaltoztatta, az
el6z6 év alapjan becsllt fogyasztasat az akkori és a jelenlegi teljesitménylekdtésének aranyaval
korrigalni kell.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy abban a felek nem tudnak megallapodni, vagy
ha id6kdzben a Felhasznalé halézathasznalatra vonatkozé adataiban véaltozas kovetkezett be, a hibas
mérést megeldzd és kovetd elszamolasi idészakok — de legalabb négy hénap — felhasznalasi és
teljesitmény-, tovabbéa egyéb, dijat befolyasolé adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat.
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Az OERG Elektro Kft. a hibas méréssel érintett idészak kezdd idépontjanak megallapitasahoz
elsésorban a Felhasznaldval tortén6 konszenzus |étrehozasara torekszik.

Ha a felek nem tudnak megéllapodni a hibas mérés kezdeti idépontjaban, ugy az OERG Elektro Kft. a
fogyasztasi kép elemzésével probalja megallapitani azt az idépontot, ami vélhetéen a hibas mérés
kezdete lehet.

Ha az el6bbi mdédszer sem vezet eredményre, Ugy az OERG Elektro Kft. az utolsé dokumentalt
mérdhelyi munka id6pontjatdl szamitja a hibas méréssel érintett idészakot.

Amennyiben a hibas mérés el6tt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem
all rendelkezésre, akkor a hibas mérést kovetd négy hdénapban hiteles méréssel megallapitott
fogyasztashol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. Az igy meghatarozott, becsiilt felhasznalas
alapjan a felek 15 napon belll kdtelesek egymassal véglegesen elszamolni.

Ha a felek a fentiekben egyezségre jutottak, ugy megéllapodéasukat irdsba kell foglalni, amelyben a
tényleges szdmlakorrekcié megtorténtéig az ideiglenes elszamolésrdl is rendelkezhetnek.

A helyesbitett adatok meghatarozasat kévetéen a felek az elszamolasban a felhasznalt villamos
energia mennyiséget és a kulon jogszabalyban meghatérozott rendszerhasznélati dijakat elkilonitve,
tételesen kotelesek feltuntetni.

A fentiekkel megegyez6 az eljaras abban az esetben, ha a fogyasztasméré hibatlanul mért, de a
mérési adatokon alapuld elszdmolas volt hibés (pl. szorz6 hiba a szamlazési rendszerben).

9.1.1 Hibas mérés miatt a Felhasznalét megillet6 dijkiilonb6zet elszamolasa

Ha hibads mérés miatt a Felhasznal6t visszatérités illeti meg, az OERG Elektro Kft. az elszdmolasok
lezarasat kovet6 8 napon belll koteles a Felhaszndld részére készpénzben Kkifizetni vagy a
felhasznalé bankszamlajara visszautalni, illetve a felhasznaldval tortént el6zetes megallapodas esetén
a felhasznalot terhelé szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

9.1.2 Hibas mérés miatt a Szgéaltatét megilleté dijkiilonbozet elszamolasa

Ha hibas mérés miatt az OERG Elektro Kft.-t dijkulonbozet illeti meg, az OERG Elektro Kft. az
elszamolasok lezarasat kovetdé 8 napon beliil az elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni
a Felhasznal6t és a dijkilonbozetrél az OERG Elektro Kft. kiilon szamlat allit ki a Felhasznalonak.

9.2 Kifogas a szamla ellen

A Felhasznal6 a szamla ellen az OERG Elektro Kft.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szdmla kiegyenlitésére halaszté hatélya nincs, kivéve ha a Felhasznalénak az el6z6 év azonos
id6szaka o6ta teljesitményigénye nem valtozott, és szamla 6sszege az el6z6 év azonos id6szakara
vetitett dij 200%-at meghaladja.

Az OERG Elektro Kft. vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a
Felhasznalot legkésébb a kifogas vételétdl szamitott 15 napon bellll irasban értesiteni.
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Ha a Felhasznal6t visszatérités illeti meg, az OERG Elektro Kft. ezt az értesités kdzlésétdl szamitott 8
napon belll kételes a Felhasznald részére szamlafizetési modtél fliggden készpénzben kifizetni, vagy
visszautalni. A felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan az OERG Elektro Kft. jogosult a
visszatéritést a Felhasznalot terheld szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az OERG Elektro Kft.-t, dij vagy dijkilénbézet illeti meg, a
Felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazds id6tartamaval azonos id6n belll egyenld
részletekben jogosult és koteles kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tili teljesités, valamint ha a
Felhasznal6 vagy fizeté a szamlaban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek minésuil.

9.3 Keésedelmes fizetés

A készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt az
Ugyfélszolgalati iroda pénztardban befizetik.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget a jogosult
bankszamlajan jovairtak.

Késedelmes fizetésnek minésiil a Felhasznald részérél, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a szamlan feltuintetett fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsil az OERG Elektro Kft. részérél, ha a Felhaszndlét a szamla elleni
alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az OERG Elektro Kft. a Felhasznél6
értesitését kovetd 8 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, az
OERG Elektro Kft. a felek eltérd megallapodas hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott
késedelmi kamatot szamit fel. A Felhasznalot alaptalan szamlakifogds esetén is — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét koveté nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznalé késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az OERG Elektro Kft. a Felhasznaléi befizetésbdl elészor a
koéltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

9.4 Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtdsara az OERG Elektro Kft. kezdeményezheti a Felhasznéldkkal valo
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkoz6é megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jén Iétre, Ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas.

A hatralékos Felhasznalék fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a kdvetkezé fébb
szempontokat kell figyelembe venni:
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*

a hatralék 6sszege

+ ahavi fogyasztas nagysaga

+ afelhasznalo fizetési készsége és fizetbképessége

¢ megbizhat6séag

+ az OERG Elektro Kft. szamara rendelkezésre all6 egyéb tgyfél informaciok

+ kulénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyittes figyelembevétele hatdrozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé megéllapodast,
mely akar alapjaiban is eltérhet az altalanosan alkalmazott megallapodasoktél. (Pl.: naponkénti mérés
€s szamlazas, elbre fizetés.)

A dijfizetés esedékességét kovetdé 15 nap elteltével a dijhatralék miatt az OERG Elektro Kft. a
Felhasznal6 csatlakozasi pontjat kikapcsolhatja.

10 A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas
eljarasrendje

Az OERG Elektro Kft. vagy megbizottja a Felhasznal6 fizetési megallapodasaban szerepld 6sszes

felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgéltatasbol kikapcsolhatja és/vagy a Felhasznaléval kotott

szerzddést felmondhatja, ha a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott
15 napon belll irdsbeli felszdlitas ellenére sem vagy csak részben tesz eleget.

Dijtartozas esetén az irasbeli felszélitasban az OERG Elektro Kft. megjeldli azt az idétartamot is,
amelyen belill a Felhasznal6é a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsolasra kertil. A felszélitast az
OERG Elektro Kft. ugy koteles kikuldeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetéség szerint megeldzni.

Amennyiben a szerz6dés felmondassal megsziint, a kikapcsolast kdvetd visszakapcsolasra a
dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a visszakapcsolas dijat
is) hianytalan rendezését kdvetéen az Uj szerz6dés hatalyanak bealltat kdveté — eltéré megallapodas
hianydban — 15 napon belul kerul sor.

Amennyiben a szerz6dés nem keril felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a dijtartozas, késedelmi
kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a visszakapcsolas dijat is) hianytalan
rendezését kdveté munkanapon torténik.

Amennyiben a szerzédésfelmondast kdveté 15 napon belil a Felhasznalé hatralékat nem egyenliti ki,
ugy az OERG Elektro Kft. intézkedik a fogyasztasmérd leszerelésérdl.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé a fogyasztasmérd leszerelését kovetd egy éven tul kéri a
felhasznalasi hely visszakapcsolasat, azt az OERG Elektro Kft. 0j igényként kezeli.

Ha a visszakapcsolasi kérelem a fogyasztasmérd leszerelését kdvetd egy éven belll érkezik meg az
OERG Elektro Kft.-hez, Ugy a visszakapcsolas feltétele, hogy a Felhaszndl6 mutassa be a
felhasznalasi helyen a rendelkezésére all6 teljesitmény biztonsagos igénybevételéhez és
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Uzemeltetéséhez szikséges dokumentumokat (érintésvédelmi, tizvédelmi megfeleléségi nyilatkozat),
illetve a Felhasznald arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a fogyasztasméré leszerelése utan a méretlen
févezetéken semmilyen szakszeriitlen, vagy OERG Elektro Kft. &ltal nem engedélyezett atalakitas,
munkavégzés nem tortént.

A nyilatkozatok nem a valésagnak megfelel6 tartalmabdl eredé karokért, balesetekért az OERG
Elektro Kft.-t sem kartéritési, sem egyéb felelésség nem terheli.

11 Egyéb rendelkezések

Az altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET), valamint a torvény
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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